
ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ТА ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
 

Дата набрання чинності: 01 квітня 2026 року 
 

1.​ Загальні положення 

 
1.1.​Ця Політика визначає порядок збору, використання, зберігання та захисту 

персональних даних осіб, які проходять перевірку теоретичних і практичних знань 
у сфері цифрового маркетингу відповідно до вимог та правил Сертифікаційної 
системи DIMAQ, що впроваджується в Україні на підставі Договору щодо системи 
сертифікації DIMAQ, зокрема під час реєстрації для проходження іспитів, 
підготовчих курсів до складання іспиту DIMAQ, видачі сертифікатів та 
підтвердження їх чинності. 
 

1.2.​Володільці та розпорядники персональних даних: громадська спілка «БЮРО 
ІНТЕРАКТИВНОЇ РЕКЛАМИ УКРАЇНА», громадська спілка  «ІНСТИТУТ 
ІНТЕРАКТИВНОЇ РЕКЛАМИ УКРАЇНИ». 

 
1.3.​Використовуючи наш вебсайт або реєструючись для проходження іспиту або 

підготовчих курсів до складання іспиту DIMAQ, ви підтверджуєте, що ознайомлені 
з цією Політикою та погоджуєтеся з її умовами. 

 
1.4.​Обробка персональних даних здійснюється відповідно до Закону України «Про 

захист персональних даних» та умов Публічної Оферти. 
 

2.​ Які дані ми збираємо 
 

2.1.​Ми можемо збирати про вас такі категорії персональних даних: 
●​ Дані, які надаються вами  при заповненні реєстраційних форм, а також в процесі 

користування сервісами (у тому числі, прізвище, ім’я, по батькові, електронна 
пошта, номер телефону, поштова адреса, паспортні дані, реєстраційний номер 
облікової картки платника податків). 

●​ Платіжні дані: інформація, яку передає платіжний провайдер (прізвище, ім’я, по 
батькові, спосіб оплати, сума). 

●​ Технічні дані: IP‑адреса, тип пристрою, дані браузера, cookies, логи доступу. 
●​ Кваліфікаційні дані: результати іспитів, інформація про видані сертифікати. 

 
2.2.​Ми не збираємо будь-яку інформацію, до обробки якої, законодавством встановлені 

особливі вимоги, як-то інформацію про расове або етнічне походження, політичні, 
релігійні або світоглядні переконання, членство в політичних партіях та 
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професійних спілках, засудження до кримінального покарання в скоєнні злочину 
або засудження до кримінального покарання, а також даних, що стосуються 
здоров'я, статевого життя, біометричних або генетичних даних. 
 

2.3.​Ми можемо отримувати інформацію: 
●​ безпосередньо від вас (під час реєстрації, здійснення оплати, участі в іспиті), 
●​ автоматично — через файли cookies та логи, 
●​ від партнерів (платіжних провайдерів, технічних постачальників). 

 
3.​ Мета обробки персональних даних 

 
3.1.​Ми обробляємо персональні дані для таких цілей: 
●​ реєстрація на підготовчі курси до складання іспиту DIMAQ; 
●​ реєстрація на іспит; 
●​ ідентифікація учасника; 
●​ організація та проведення іспитів; 
●​ формування, оформлення та видача сертифікатів; 
●​ надсилання повідомлень про дати іспитів, результати та іншу важливу інформацію; 
●​ адміністрування платежів; 
●​ виконання вимог законодавства; 
●​ забезпечення безпеки та запобігання шахрайству; 
●​ технічна підтримка та покращення сервісу. 

 
4.​ Фото‑ та відеозйомка 

 
4.1.​Під час проведення іспитів ми можемо здійснювати фото‑ та/або відеофіксацію з 

метою: 
●​ забезпечення контролю якості проведення іспитів; 
●​ підтвердження належного проведення іспитів; 
●​ розгляду апеляцій, пов’язаних з результатами іспитів; 
●​ перевірки дотримання учасниками іспитів положень та умов Публічної оферти; 
●​ внутрішнього аудиту та перевірок. 

 
4.2.​Такі матеріали можуть бути передані Компанії Interactive Advertising Institute Sp. z 

o.o. (Республіка Польща) та Związek Pracodawców Branży Internetowej Interactive 
Advertising Bureau Polska (Асоціація роботодавців інтернет-індустрії Бюро 
Інтерактивної Реклами Польщі), які є власниками Сертифікаційної системи 
DIMAQ з метою забезпечення вищевказаних цілей. 

 
5.​ Передача персональних даних третім особам 
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5.1.​Ми можемо передавати персональні дані: 
●​ власникам Сертифікаційної системи DIMAQ; 
●​ партнерам, які забезпечують проведення іспитів; 
●​ платіжним провайдерам; 
●​ постачальникам хостингу та технічної підтримки; 
●​ системи збору та аналізу статистики відвідування вебсайту; 
●​ соціальні плагіни мереж; 
●​ державним органам — у випадках, передбачених законодавством. 

 
6.​ Cookies та технічні дані 

 
6.1.​Ми використовуємо cookies для: 
●​ забезпечення роботи сайту; 
●​ аналітики та статистики; 
●​ покращення користувацького досвіду. 

 
6.2.​Ви можете керувати cookies у налаштуваннях браузера. 

 
7.​ Зберігання персональних даних 

 
7.1.​Персональні дані зберігаються на строк не більше ніж це необхідно відповідно до 

мети їх обробки, протягом строків, визначених власниками Сертифікаційної 
системи DIMAQ. 

 
7.2.​Після закінчення строків зберігання дані видаляються або знеособлюються. 

 
8.​ Права суб’єкта персональних даних 

 
8.1.​Ви маєте право: 
●​ отримати інформацію про обробку ваших даних; 
●​ отримати доступ до своїх даних; 
●​ вимагати виправлення або оновлення даних; 
●​ вимагати видалення даних (за наявності підстав); 
●​ відкликати згоду на обробку; 
●​ обмежити обробку; 
●​ подати скаргу до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини. 

 
8.2.​Для реалізації ваших прав щодо персональних даних ви можете звернутися до нас 

за контактними даними, зазначеними в цій Політиці. Ми розглянемо звернення та 
надамо відповідь протягом 30 календарних днів з дати його отримання. 
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9.​ Захист персональних даних 
 

9.1.​Ми застосовуємо технічні та організаційні заходи безпеки, зокрема: 
●​ шифрування передавання даних (SSL/TLS); 
●​ контроль доступу; 
●​ резервне копіювання; 
●​ моніторинг безпеки. 

 
10.​Зміни до Політики 

 
10.1.​ Ми можемо вносити зміни до цієї Політики конфіденційності та обробки 

персональних даних, у тому числі у разі зміни вимог законодавства про захист 
персональних даних. У зв’язку з цим просимо вас час від часу ознайомлюватися з 
Політикою. Оновлена редакція Політики набирає чинності з моменту її публікації 
на сайті, якщо інша дата набрання чинності не визначена в самій Політиці. 
Подальше користування вебсайтом після набрання чинності змін означає вашу 
згоду та прийняття оновлених умов і положень Політики.  

 
11.​Наша контактна інформація 

 
Громадська спілка  
«БЮРО ІНТЕРАКТИВНОЇ РЕКЛАМИ УКРАЇНА» 
Юридична адреса: 04119, м. Київ 
вул. Зоологічна, буд. 4-А, офіс 139 
Код ЄДРПОУ 41890561 
IBAN UA623052990000026007016213661  
в АТ КБ «ПРИВАТБАНК», МФО 300711 
anastasiya.baydachenko@iab.com.ua 
 
Громадська спілка  
«ІНСТИТУТ ІНТЕРАКТИВНОЇ РЕКЛАМИ УКРАЇНИ» 
Юридична адреса: 04119, м. Київ 
вул. Зоологічна, буд. 4-А, офіс 139 
Код ЄДРПОУ 46132700 
IBAN UA243005280000026001000052521 
в АТ «ОТП БАНК»  
svitlana.lemeshko@iab.com.ua 
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